POLITYKA WYSYLKOWA

1. Informacje ogdline
1. Niniejsza Polityka wysylkowa okresla zasady dostawy produktow zakupionych w sklepie internetowym
prowadzonym przez Cristal Design Weronika Witczak.

2. Ze wzgledu na gabaryty oferowanych produktéw, w szczegoélnosci ptyt o wymiarach okoto 290 x 122 cm,
dostawa realizowana jest transportem przystosowanym do przewozu produktéw wielkogabarytowych.

3. Dostawy realizowane sg na terenie calej Polski.

4. Dostawa poza granice Polski jest mozliwa po wcze$niejszym indywidualnym ustaleniu warunkéw oraz
kosztu transportu.

5. W przypadku zaméwien wymagajacych niestandardowego sposobu transportu Cristal Design moze
skontaktowac sie z klientem w celu ustalenia szczegétéw dostawy.

2. Sposo6b dostawy
1. Zamowienia sg dostarczane transportem przystosowanym do przewozu duzych piyt oraz innych
produktow wielkogabarytowych.

2. W zaleznosci od lokalizaciji, liczby zaméwionych produktéw oraz warunkéw transportowych dostawa
moze by¢ realizowana transportem wiasnym Cristal Design lub za posrednictwem wspétpracujgcej firmy
transportowe;.

3. Ze wzgledu na wymiary produktéw standardowa przesytka kurierska moze nie by¢ dostepna.
4. Ostateczny sposdb realizacji dostawy zalezy od rodzaju zamoéwienia oraz adresu dostawy.

3. Koszt dostawy
1. Koszt dostawy jest uzalezniony od miejscowosci, do ktérej ma zosta¢ dostarczone zamowienie.
2. Na koszt transportu moga mie¢ wplyw réwniez:

a) liczba zamowionych piyt,

b) catkowita waga zamowienia,

c) odlegtos¢ od magazynu,

d) rodzaj pojazdu potrzebnego do realizacji dostawy,

e) warunki dojazdu do wskazanego adresu,

f) koniecznos¢ zastosowania niestandardowego sposobu transportu.

3. Klient jest informowany o koszcie dostawy przed ostatecznym potwierdzeniem lub realizacjg
zamoéwienia.

4. W przypadku dostawy poza granice Polski koszt oraz warunki transportu ustalane sg indywidualnie.

4. Termin realizacji zamoéwienia

1. Standardowy czas przygotowania zamowienia do wysyiki wynosi od 2 do 5 dni roboczych.

2. Przewidywany czas transportu wynosi od 1 do 4 dni roboczych od momentu przygotowania zamowienia
do wysyiki.

3. Czas transportu zalezy przede wszystkim od lokalizacji miejsca dostawy oraz organizacji trasy
transportowe;.

4. W przypadku produktéw dostepnych na zaméwienie, produktéw wymagajacych dodatkowego
przygotowania lub w przypadku wiekszych zamowien termin realizacji moze byc¢ diuzszy.
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5. Jezeli przewidywany termin realizacji bedzie dtuzszy niz standardowy, klient zostanie o tym
poinformowany.

6. Termin dostawy moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Cristal Design, takich jak trudne warunki
drogowe, awarie pojazdu, zdarzenia losowe lub inne okolicznosci wptywajgce na mozliwo$¢ bezpiecznej
realizacji transportu.

5. Dostawa produktéw wielkogabarytowych

1. Oferowane przez Cristal Design ptyty o wymiarach okoto 290 x 122 cm sa produktami
wielkogabarytowymi.

2. Przed zlozeniem zamowienia klient powinien upewnic sie, ze do wskazanego miejsca dostawy mozliwy
jest bezpieczny dojazd pojazdem realizujacym transport.

3. Klient powinien poinformowac Cristal Design o wszelkich ograniczeniach mogacych mie¢ wpltyw na
mozliwos¢ realizacji dostawy.

Dotyczy to w szczegoélnosci:
a) zakazu wjazdu pojazdow ciezarowych,
b) ograniczenia tonazu,
c) waskiej drogi dojazdowej,
d) ograniczenia wysokosci lub szerokosci przejazdu,
e) braku mozliwosci bezpiecznego zatrzymania pojazdu,
f) zamknietej drogi,
g) koniecznosci uzyskania specjalnej zgody na wjazd,
h) innych utrudnienn mogacych wptyng¢ na realizacje dostawy.

4. Jezeli dojazd bezposrednio pod wskazany adres nie bedzie mozliwy, kierowca moze zatrzymac pojazd
w najblizszym miejscu umozliwiajagcym bezpieczny i zgodny z przepisami postoj oraz roztadunek.
Szczegoly takiej dostawy powinny zosta¢ ustalone z klientem.

6. Roztadunek produktéow

1. Standardowa dostawa obejmuje roztadunek piyt przez kierowce przy pomocy co najmniej jednej osoby
zapewnionej przez klienta.

2. Klient jest zobowigzany zapewni¢ na miejscu dostawy co najmniej jedng sprawna osobe, ktdra pomoze
kierowcy przy bezpiecznym roztadunku produktéw.

3. W zaleznosci od liczby, wagi oraz rodzaju zamowionych produktéw moze by¢ wskazane zapewnienie
wiekszej liczby os6b do pomocy przy roztadunku.

4. Standardowa dostawa nie obejmuje wniesienia produktoéw do budynku.

5. Kierowca nie ma obowigzku wnoszenia ptyt do domu, mieszkania, lokalu uzytkowego, magazynu,
garazu ani innego pomieszczenia.

6. Standardowa dostawa nie obejmuje rowniez przenoszenia produktow na dalszg odlegtos¢ od miejsca, w
ktorym mozliwe jest bezpieczne zatrzymanie pojazdu realizujacego dostawe.

7. Klient powinien odpowiednio wczes$niej przygotowac miejsce umozliwiajace bezpieczne odtozenie oraz
przechowywanie ptyt po ich roztadunku.

8. Ze wzgledu na gabaryty produktéw zalecamy zachowanie szczegdlnej ostroznosci podczas ich
przenoszenia oraz magazynowania.

7. Ustalenie terminu dostawy
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1. W przypadku transportu produktéw wielkogabarytowych klient moze zosta¢ wczes$niej poinformowany o
planowanym terminie dostawy.

2. Kontakt moze odbywac sie telefonicznie, poprzez wiadomos¢ SMS lub poczta elektroniczna.
3. Klient powinien zapewni¢ mozliwo$¢ odbioru produktéw w uzgodnionym terminie.

4. W miejscu dostawy powinna znajdowac sie osoba upowazniona do odebrania zaméwienia oraz co
najmniej jedna osoba mogaca pomaoc kierowcy przy roztadunku piyt.

8. Nieobecnos¢ klienta lub brak mozliwosci roztadunku

1. Jezeli dostawa nie moze zosta¢ zrealizowana z powodu nieobecnosci odbiorcy, braku osoby potrzebnej
do pomocy przy roztadunku lub innych okolicznosci znajdujacych sie po stronie klienta, Cristal Design
skontaktuje sie z klientem w celu ustalenia dalszego sposobu postepowania.

2. Ponowna dostawa moze wigzac sie z dodatkowym kosztem transportu.

3. Informacja o wysokosci dodatkowego kosztu zostanie przekazana klientowi przed ponowna realizacjg
dostawy.

9. Odbiér przesyiki

1. Przy odbiorze zamdwienia zalecamy doktadne sprawdzenie stanu dostarczonych produktow oraz ich
opakowania.

2. W przypadku duzych ptyt szczegélng uwage nalezy zwrécic na:
a) pekniecia,
b) uszkodzenia naroznikéw,
c) wyszczerbienia krawedzi,
d) zarysowania,
€) wgniecenia,
f) uszkodzenia powierzchni,
g) widoczne uszkodzenia zabezpieczeh transportowych.

3. Jezeli podczas odbioru zauwazone zostanie uszkodzenie, zalecamy wykonanie zdje¢ produktu oraz jego
opakowania.

4. Jezeli dostawe realizuje zewnetrzna firma transportowa, zalecamy réwniez zgtoszenie widocznego
uszkodzenia kierowcy i, jezeli jest to mozliwe, sporzadzenie protokotu szkody.

5. Sporzadzenie dokumentacji fotograficznej i protokotu szkody moze znaczaco utatwi¢ oraz przyspieszy¢
wyjasnienie sprawy.

6. Brak sporzadzenia protokotu szkody przy odbiorze nie pozbawia konsumenta praw wynikajacych z
obowiazujacych przepiséw.

10. Uszkodzenie produktu podczas transportu

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia produktu prosimy o mozliwie szybki kontakt z Cristal Design.

2. Zgloszenie mozna przestaé na adres: biuro@cristaldesign.pl lub skontaktowac sie telefonicznie pod
numerem 780 745 855 albo 662 594 660.

3. W celu sprawnego rozpatrzenia zgtoszenia prosimy o podanie:
a) humeru zamowienia,
b) imienia i nazwiska osoby zamawiajacej,
) opisu stwierdzonego uszkodzenia,
d) zdje¢ uszkodzonego produktu,
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e) zdje¢ opakowania oraz zabezpieczen transportowych,
f) zdjecia etykiety transportowej, jezeli jest dostepna,
g) protokotu szkody, jezeli zostat sporzadzony.
4. Powyzsze materialy pomagajg w sprawnym ustaleniu okolicznosci powstania uszkodzenia.

5. W przypadku dostawy realizowanej przez przewoznika oferowanego przez Cristal Design prawa
konsumenta zwigzane z uszkodzeniem przesyiki pozostajg zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

11. Odbidér osobisty

1. Odbiér osobisty zamoéwienia mozliwy jest po wczesniejszym uzgodnieniu terminu.

2. Punkt odbioru znajduje sie pod adresem: Cristal Design Weronika Witczak, ul. Tadeusza Rejtana 25, 42
202 Czestochowa.

3. Przed przyjazdem prosimy o kontakt w celu potwierdzenia, ze zaméwienie jest gotowe do odbioru.

4. Klient odbierajacy ptyty osobiscie powinien posiada¢ pojazd przystosowany do bezpiecznego przewozu
produktéw o wymiarach okoto 290 x 122 cm.

5. Klient powinien réwniez posiada¢ odpowiednie zabezpieczenia umozliwiajace bezpieczny transport
produktéw.

12. Kontakt w sprawie dostawy

W przypadku pytan dotyczacych transportu, kosztu dostawy, mozliwosci dojazdu lub odbioru zamowienia
prosimy o kontakt.

Cristal Design Weronika Witczak

ul. Tadeusza Rejtana 25

42 202 Czestochowa

Telefon: 780 745 855 lub 662 594 660

E mail: biuro@cristaldesign.pl

Godziny kontaktu: od 8:00 do 17:00

W przypadku pilnych spraw prosimy o wiadomo$¢ SMS. Oddzwonimy najszybciej, jak bedzie to mozliwe.
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